附件2
知识产权保护工作站评价指标表

工作站名称：                        联系人：                  联系方式：
	评价内容
	评价指标
	评价方法
	自评得分
	得分
	评价记录
	备注

	基础条件

10分
	备案登记

1分
	在知识产权主管部门进行备案登记
	查相关文件资料。工作站在理事会同意成立之日起60日内到知识产权主管部门备案并揭牌的，得1分；超过60日的，得0分。
	
	
	
	

	
	办公场地

3分
	具有固定的服务场所，配备基本的办公软、硬件设备，并在服务场所标明工作站标志
	查相关文件资料。有固定的服务场所，配备较完善的办公软、硬件设施及其他相关设施的，并在服务场所标明工作站标志的，得3分；有固定服务场所但办公设施不齐全的，或无固定服务场所但有配备基本办公设施的，或服务场所未标明工作站标志的，得1～2分；无固定服务场所及办公软、硬件设施的，且服务场所未标明工作站标志的，得0分。
	
	
	
	

	
	服务会员和行业企业规模

4分
	服务会员和行业企业的数量
	查相关文件资料。服务会员和行业企业数量在200家及以上，得4分；服务数量在100～200家（不含）的，得3分；服务数量在50～100家（不含）的，得2分；服务数量不足50家的，得1分。
	
	
	
	

	
	参与知识产权保护工作站联盟活动

2分
	加入深圳市知识产权保护工作站联盟，并参与相关活动
	查相关文件资料。加入深圳市知识产权保护工作站联盟，并参加知识产权保护工作站联盟组织的相关活动或工作，得2分；仅加入知识产权保护工作站联盟或仅参加知识产权保护工作站联盟组织的相关活动，得1分；未加入知识产权保护工作站联盟且未参加其组织活动的，得0分。
	
	
	
	

	人员情况

15分
	工作人员

5分
	至少配备2名大专及以上学历专职或兼职从事知识产权服务人员；工作人员具有一定知识产权等知识
	查相关文件资料。有2名或以上专职或兼职从事知识产权服务的人员，具备大专及以上学历，具有知识产权等法律相关的学历或证书的，得5分；配备知识产权工作人员，但人数、人员学历及知识储备不能满足要求的，得1～4分；未配备知识产权工作人员的，得0分。
	
	
	
	

	
	工作站管理者

5分
	在工作站所属单位管理层中指定专人作为工作站管理者，工作站管理者具备一定的管理经验，并有知识产权相关知识储备
	查相关文件资料。工作站管理者由所属单位管理层担任，具备3年以上行业管理经验，并有知识产权等法律相关学历或证书的，得5分；工作站管理者不属于工作站所属单位管理层，或不足3年的管理经验，或未有知识产权等法律相关学历或证书的，得1～4分；工作站管理者不属于管理层、管理经验不足3年，且知识产权知识储备不足的，得0分。
	
	
	
	

	
	人员持续学习

5分
	参加政府部门或有关专业机构主办的知识产权相关培训
	查相关文件资料。工作人员参加政府部门或有关专业机构主办的知识产权相关培训次数在3次及以上的，得5分；培训次数在1～2次的，得1～4分；未参加过培训的，得0分。 
	
	
	
	

	经费情况

5分
	经费情况

5分
	提供常规性知识产权工作经费，经费设置合理，专款专用
	查相关文件资料。有提供常规性知识产权工作经费，并综合考虑工作站实际情况，各项费用分配合理，且运作费用充足的，得5分；有提供常规性知识产权工作经费，且按照各项工作有分配经费的，得2～4分；有提供常规性知识产权工作经费，但未分配各项工作经费的，得0～1分。
	
	
	
	

	工作机制

5分
	建立的知识产权工作机制

5分
	建立的知识产权工作机制
	查相关文件资料。有建立的知识产权工作机制，包含宣传培训制度、业务指导制度、维权援助制度、纠纷调解制度、信息获取、公示、沟通和报送制度等的，得5分；有建立工作机制，但制度不齐全的，得1～4分；未建立工作机制的，得0分。
	
	
	
	

	工作规划和工作报送情况

10分
	工作规划

5分
	结合工作站和会员、行业的知识产权实际情况和需求等，制定知识产权年度工作规划。

年度工作规划包含宣传培训、业务指导、维权援助、纠纷调解、孵化运营和监测分析等工作计划和工作内容
	查相关文件资料。有制定知识产权年度工作规划，能综合考虑工作站实际情况，会员和行业企业的知识产权需求、现有知识产权情况以及行业知识产权发展状况等，在工作规划中包含宣传培训、业务指导、维权援助、纠纷调解、监测分析等工作的内容，具备可行性的，得5分；知识产权年度工作规划包含了宣传培训、业务指导、维权援助、纠纷调解、孵化运营和监测分析等方面的内容，具备一定的合理性和可行性的，得1～4分；未制定知识产权年度工作规划的，得0分。
	
	
	
	

	
	工作报送

5分
	向深圳市知识产权保护工作站联盟报送年度工作保护工作站工作报告、季度知识产权工作信息反馈表
	查相关文件资料。每年第一季度报送年度工作保护工作站工作报告，且每季度报送季度知识产权工作信息反馈表，得5分；报送年度工作保护工作站工作报告或季度知识产权工作信息反馈表不齐全的，得1～4分；未报送的，得0分。
	
	
	
	

	开展工作情况

50分
	宣传培训

10分


	每年组织开展的知识产权培训活动参加人数不少于50人次
	查相关文件资料。开展知识产权培训，年度培训次数大于5次（含）或年度培训总人数大于500人次（含）的，得3分；年度培训次数在1～5次（不含）或年度培训总人数在50-500人次（不含）的，得1～2分；未开展培训的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	针对会员和行业企业的不同需求，提供基础、中高端等不同类型知识产权相关培训
	查相关文件资料。查看培训内容是否针对会员和行业企业的不同需求设置，提供基础、中高端等不同类型知识产权相关培训，得0～2分。
	
	
	
	

	
	
	向会员和行业企业宣传知识产权相关法律法规、知识产权营商环境政策、知识产权热点和典型案例等
	查相关文件资料。宣传培训内容包含知识产权相关法律法规、政府知识产权营商环境政策、知识产权热点和典型案例等的，得0～2分。
	
	
	
	

	
	
	通过网站、公众号、宣讲会等线上或线下多渠道进行知识产权内容的宣传培训
	查相关文件资料。通过公众号、网站等线上或线下多渠道开展知识产权相关内容知识的培训宣传，得1～2分；未开展宣贯工作的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	提供反馈渠道，评估宣传培训活动效果，以提升会员和行业企业的知识产权保护意识，营造尊重知识产权的环境和氛围
	查相关文件资料。有提供宣传培训活动反馈渠道的，并进行评估的，得1分；未开展的得0分。
	
	
	
	

	
	业务指导

10分
	为会员和行业企业提供检索、法律、管理咨询
	查相关文件资料。为会员和行业企业提供为会员和行业企业提供检索、法律、管理咨询等，次数在20次及以上的，得10分；提供业务指导次数在2～19次的，得2～9分；提供业务指导次数不足2次的，得0分。
	
	
	
	

	
	维权援助

10分


	建立信息畅通的维权渠道
	查相关文件资料。与政府、联盟、专业机构等建立信息畅通的维权渠道的，得1分；未建立维权渠道的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	提供维权律所、律师信息等资源
	查相关文件资料。向会员和行业企业提供律所、律师信息等资源的，得1分；未提供的，得0分。 
	
	
	
	

	
	
	建立快速、联合维权的工作机制
	查相关文件资料。有建立快速、联合维权的工作机制的，得1分；未建立的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	提升会员和行业企业的知识产权研判、维权和议价能力；引导或组织会员和行业企业联合应对行业知识产权纠纷
	查相关文件资料。有提升会员和行业企业知识产权研判、维权和议价能力，引导或组织会员和行业企业联合应对行业知识产权纠纷并维权成功的或及时发现并主动组织维权的，得4分；正在组织会员和行业企业开展维权工作联合应对行业的知识产权纠纷尚未完成的，得3分；未发生行业知识产权纠纷的，得2分；有发生行业知识产权纠纷，未组织应对的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	提供其他维权援助服务
	查相关文件资料。向会员和行业企业提供其他维权援助服务，次数在3次及以上，得3分；次数在1～2次，得1～2分；未提供的，得0分。
	
	
	
	

	
	纠纷调解

8分
	成立或加入纠纷调解组织
	查相关文件资料。有成立或加入纠纷调解组织的，得1分；未成立且未加入调解组织的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	配备知识产权调解人员，并兼任深圳市知识产权保护工作站联盟知识产权调解员
	查相关文件资料。有组织调解员兼任深圳市知识产权保护工作站联盟知识产权调解员的，得2分；有配备调解员未兼任深圳市知识产权保护工作站联盟知识产权调解员，得1分；未配备调解员的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	参与分配或委派的知识产权纠纷案件调解；参与会员和行业企业的知识产权纠纷调解
	查相关文件资料。参与行政机关、司法机关委派，或深圳市知识产权保护工作站联盟统筹分配的知识产权纠纷案件调解，或参与会员和行业企业出现的知识产权纠纷调解，参与调解案件数量在3件及以上的，得2分；参与调解案件数量在1～2件的，得1分；未有分配或委派调解工作的，得1分。
	
	
	
	

	
	
	组织参展等活动前审查其知识产权合规性承诺；在活动现场入驻工作人员开展纠纷调解工作
	查相关文件资料。组织会员和行业企业参展等活动前有审查其知识产权合规性承诺，入驻工作人员服务和引导开展纠纷调解的，得2分；仅审查其知识产权合规承诺或仅入驻工作人员开展纠纷调解工作的，得1分；未审查知识产权合规承诺且未入驻工作人员开展知识产权调解工作的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	调解成功的案件，督促当事人遵守调解约定，调解的经验在会员和行业企业中进行推广运用
	查相关文件资料。调解成功的案件，督促当事人遵守调解约定，调解的经验在会员和行业企业中进行推广运用的，得1分；未督促当事人遵守调解约定的，得0分。
	
	
	
	

	
	孵化运营

2分
	引导会员和行业企业开展知识产权申请等工作，优化其知识产权布局，培育和孵化高价值专利
	查相关文件资料。引导会员和行业企业开展知识产权申请等工作，优化其知识产权布局，培育和孵化高价值专利，得1～2分；未提供服务的，得0分。
	
	
	
	

	
	监测分析

10分
	开展知识产权学术研究活动，对行业知识产权重点、热点问题开展研究，提供行业意见
	查相关文件资料。开展知识产权学术研究活动，对行业知识产权重点、热点问题开展研究，提供行业意见，得1～2分；未开展的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	为政府决策提供服务，积极为政府制定知识产权政策献言献策，为政策实施推广提供支撑
	查相关文件资料。为政府决策提供服务，积极为政府制定知识产权政策献言献策，并为政策实施推广提供支撑，得1分；未提供，得0分。
	
	
	
	

	
	
	开展行业知识产权状况跟踪调研，及时了解行业动态变化和海内外知识产权风险，形成产业知识产权状况分析报告、海内外知识产权风险分析报告，并将了解到的信息报送给深圳市知识产权保护工作站联盟，传达给会员和行业企业
	查相关文件资料。开展行业知识产权状态跟踪调研，及时了解行业动态变化和海内外知识产权风险，形成产业知识产权状况分析报告、海内外知识产权风险分析报告，并将了解到的信息和报告及时传达给深圳市知识产权保护工作站联盟，传达给会员和行业企业的，得1～7分；未开展，得0分。
	
	
	
	

	加分项

5分
	加分项

5分
	组织或参与公益诉讼
	查相关文件资料。有组织或参与公益诉讼的，每参加一次，得1分。
	
	
	
	

	
	
	获国家和地方荣誉、知识产权优秀案例和社会团体解决的知识产权纠纷案例的表彰；

知识产权保护方面的亮点措施、实际成效措施等
	查相关文件资料。获国家和地方荣誉情况，获表彰的知识产权优秀案例、社会团体解决的知识产权纠纷案例，或知识产权保护方面的亮点措施、实际成效措施等，得1～5分。
	
	
	
	

	
	
	协助知识产权主管部门开展知识产权工作；

取得其他知识产权保护相关工作成效
	查相关文件资料。有协助知识产权主管部门开展知识产权工作，或取得其他知识产权保护相关工作成效，得1～5分。
	
	
	
	

	扣分项

5分
	扣分项

5分
	工作站在知识产权主管部门备案超过时限；

不积极参加知识产权主管部门组织的活动；

不积极参加深圳市知识产权保护工作站联盟组织的活动
	工作站在理事会同意成立之日到知识产权主管部门备案并揭牌之日起，超过90日的，扣1分；

超过3次（不含）未参加知识产权主管部门组织的活动，扣1分；

超过3次（不含）未参加深圳市知识产权保护工作站联盟组织的活动，扣1分。
	
	
	
	

	
	
	会员侵权他人知识产权构成犯罪，工作站未及时进行约谈和处理的
	会员有侵犯他人知识产权构成犯罪，工作站未及时进行约谈和处理的，每发生一次，扣1分。
	
	
	
	

	
	
	对于会员反馈遇到的知识产权问题不予处理
	对于会员反馈遇到的知识产权问题不予处理，并投诉到知识产权主管部门或深圳市知识产权保护工作站联盟的，每投诉一次，扣1分。
	
	
	
	

	总计得分
	

	注：加分项总共最高可加5分，扣分项总共最高扣5分。
	


