附件2

关于《福田区智能机器人雇员管理暂行办法

（征求意见稿）》的起草说明

一、起草背景

为贯彻落实党中央、国务院关于建设数字中国的重要部署，有力支撑“数字经济、数字社会、数字政府”的协同创新，促进人工智能健康发展和规范应用，整合科技创新资源加快形成新质生产力，规范福田区智能机器人雇员（以下简称“机器人雇员”）安全有序使用，避免因使用机器人雇员引发的风险，增强政府的工作效率，赋能经济社会高质量发展，结合我区实际，起草了《福田区智能机器人雇员管理暂行办法（征求意见稿）》（以下简称《办法》）。
二、参考依据

本《办法》依据《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《生成式人工智能服务管理暂行办法》《深圳经济特区人工智能产业促进条例》等有关法律法规规章及规范性文件要求制定。
三、主要内容

《办法》共十章，包括总则、定义和特征、准入和备案、服务关系确立与解除、权利和义务、使用部门及监护人的权利和义务、数据安全和信息安全、监督管理和法律责任、争议与争议解决、附则等内容，主要包括：
（一）明确办法适用范围和机器人雇员定义。

《办法》规定福田区内公共管理和服务机构使用机器人雇员，协助履行公共管理职责或者提供公共服务，适用本《办法》。明确机器人雇员是指利用机器学习、自然语言处理、计算机视觉、生成式人工智能等技术，由政府出资建设或采购，协助履行公共管理职责或者提供公共服务职责，具备一
定人格特征，能半自主或全自主进行感知、决策、交互的的智能机器（计算机系统）。
（二）明确准入和服务关系确立解除的要求。

《办法》规定机器人雇员需满足技术能力、安全标准和伦理合规性等要求，通过技术评估和功能测试，并向使用部门提交功能测试报告及可验收用例报告。明确了服务关系的确立原则、服务协议签订流程、服务考核、考核结果运用、提前终止情形、数据和资产处理等内容。

（三）明确机器人雇员、使用部门及监护人的权利和义务。

《办法》规定了机器人雇员的权利、义务，明确不得参与设计或指挥其他机器人雇员、机器人雇员必须保护人类的整体利益不受伤害、在不得伤害人类的前提下按照人类的命令开展活动。《办法》规定了使用部门及监护人的权利、义务，明确机器人雇员在工作岗位做出重要贡献、工作表现优异或出现重大工作失误、违反法律法规、规章制度等情况的，应遵循相关规定对其监护人给予奖励或惩处。
（四）明确数据安全和信息安全要求。
《办法》规定了使用部门、监护人信息安全策略、应急响应、安全管理、数据处理、数据安全、源代码管理、安全培训等要求，明确属于福田区定制研发的机器人雇员产品，其所有权和知识产权归福田区人民政府所有，属于福田区政府与企业联合创新的产品，其所有权和知识产权归参与企业，可利用相关成果自行组织进行二次开发。

（五）明确监督管理与争议解决机制。
《办法》规定区政务服务数据管理局根据机器人的应用场景、替代程度等维度，实施分级、分类差异化监管，明确使用部门应当配合主管部门依据职责对机器人雇员定期开展监督检查。《办法》规定机器人雇员、监护人、使用部门和供应商均可提出关于机器人雇员性能、协议履行、数据处理等方面的争议，明确了争议解决原则和方式。
