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系统说明 

使用对象：制造业企业用户 

客户端要求：windows7 及以上操作系统，edge、chrome、搜狗浏览

器等主流浏览器。 

用户所用电脑终端屏幕的分辨率建议设置为 1920*1080dpi。 
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自评估流程 
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功能操作说明 

登录注册 

企业注册 

【操作】1、未注册的企业用户在浏览器输入“质量品牌公共服务平台”

的 URL（网址）：https://www.miitqb.cn/portal/index.jsp，出来如下界

面： 

 

【操作】点击上图质量平台公共服务平台右上侧“制造业企业质量管

理能力自评估系统”（以下简称“自评估系统”），自评估系统主页如下

图，点击主页的右上角注册按钮跳转到注册页。 

https://www.miitqb.cn/portal/index.jsp
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或者直接在浏览器 URL 上输入

https://www.miitqb.cn/meqmc/register 访问自评估系统注册页面如

下图： 

 

【操作】填写账户名称（建议英文或企业名缩写）、登录密码、手机

号码、图形验证码、短信验证码等信息，验证成功后点击【提交注册】

按钮，即完成注册操作。请注意妥善保管账户密码信息。 
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【业务规则】一家企业只需注册一个企业用户账号，允许多人同时使

用该账号进入自评估系统填写不同的一级指标所属条款要求符合情

况。 

企业用户登录 

【操作】点击自评估系统主页的右上角“企业登录”按钮跳转到登录页。 

 

或者在企业注册页面点击注册页面左下角“已有账户，前往登录”链接，

也可跳转到登录页。 

 

或者直接输入登录网址（https://www.miitqb.cn/meqmc/login ）进入

https://www.miitqb.cn/meqmc/login
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登录页 

 

或者用户通过手机号（企业用户注册时留的手机号），接收短信验证

码的方式也可以进行登录。 

 

【操作】输入账户、密码、图形验证码，验证成功后点击【登录】按

钮即可完成账户登录操作。登录成功后默认进入自评估主页。 



 7 / 27 

 

 

【业务规则】同一企业在一个人用企业用户账号登录进入自评估系统

之后，也允许另外的人用该企业用户账号登录进入自评估系统，注意

填报操作时不要同时填报别人在填报的指标条款要求，否则保存时候

可能会冲掉别人填写的内容。 

以下为自评估系统的各操作功能模块简介： 

1.维护基本信息 

【操作】进入自评估主页，点击【编辑企业信息】，进入信息编辑页

面。 
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【操作】在此页面填写企业基本信息、企业经营信息、企业联系人信

息、企业高新属性、上一年主营业务收入、员工人数、是否规上企业、

所在产业集群、所在园区、已通过的评定体系、专精特新属性等字段。

此页面填写信息越全面越有助于分析评估。填写完成后，点击【保存】

按钮，即可保存企业信息。 

【业务规则】企业信息页面中企业数据字段前面标“*”号的为必填项。

所在产业集群和所在园区如果下拉选项中没有的话可以在右边其他

文本框中自己根据实际情况填写。企业规模不需要自己填写，系统自

动计算得出。联系方式请填写手机号或公司办公电话。联系人和所在

部门请填写真实的姓名，联系方式可以说手机号和注册邮箱，跟注册

时登记的手机号可以不同。 

 

2.开始评估 

【操作】进入自评估主页，点击【开始评估】，并确认“已熟悉《制造

业企业质量管理能力评估规范》标准，并掌握本自评估平台的操作办

法”，进入自评估流程。 
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【操作】如果用户点击“否”按钮，系统弹出操作说明提示窗口请见下

图。企业用户须仔细阅读说明内容，提示用户可以点击相关文档链接

在线查看评估标准、培训教材和操作手册。比如点击《制造业质量管

理能力评估规范》链接，自评估系统在浏览器打开新页面，可以在线

查看查看评估标准。 
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【操作】点击“是”，如果企业用户之前做过自评估，系统会弹出提示

框如下图。 

 

【操作】用户点击“是，开始新的评估”，出来如下填报企业基本信息

界面。 
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【业务规则】企业用户在自评估首页中，点击编辑企业信息之后填报

的内容会自动带过来，允许用户再编辑修改，点击保存之后之前的信

息会冲掉以当前填报的为准。如果企业当前有未完成的自评估，则不

允许开始新的自评估，只有完成当前还未完成的自评估的情况下才允

许启动新的自评估。 

①填报企业基本信息 

【操作】进入评估流程后，第一步先确认核实企业信息，如果有误可

以重新修改，确认无误后点击【下一步】按钮，保存当前企业信息并

进入下一步页面。 
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【操作】点击企业基本信息底部的“下一步“按钮，系统自动保存用户

填写的企业基本信息，则进入标准一级指标及所辖二级指标各条款的

符合性自评估环节。 
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【说明】条款自评估主页左侧显示“质量管理体系的有效性“、”质量管

理数字化“和”持续改进提升的能力“三个一级指标及下辖的二级指标

的名称、条款号和当前自评估答题完成情况百分比。右侧有五个按钮，

及是否完成填报提交的信息提示，这里允许四个一级指标，企业可以

安排每人填一个指标的做法，这样既可以并行工作，又可以避免 2 人

同时填报一个一级指标造成提交时数据冲突的问题。 

②符合性条款项测评 

【说明】进入符合性条款评估页面，左侧显示的是质量管理能力一二

级指标，包括 6.2 质量管理体系有效性、6.3 质量管理数字化、6.4 持

续成功能力及其下级二级指标等， 

中间栏显示的是相关指标的特征要求说明，对经验级、检验级、保证

级、预防级、卓越级等不同等级有不同的特征要求； 

右侧栏显示的符合性条款项，分别从低等级到高等级排序展示，对每

个条款项，选择是否符合或者符合、基本符合、不符合三项，并填写

相关情况和上传支撑证据。 
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【操作】点击上面主评估页面右上侧“6.2 质量管理体系的有效性”按

钮即可进入下面的界面如下图 

 

点击“6.2质量管理体系的有效性”，则进入该一级指标的自评估环节，

见下图： 

 

点击“6.3 质量管理数字化”，则进入该一级指标的自评估环节，见下

图： 
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主要操作有： 

点击【暂存】，可以保存当前表单填写的内容，退出后下次可继续评

估； 

点击 ，切换上一个二级指标，比如当前选中的是 6.2.2 领导作用发

挥情况，点击后跳转到 6.2.1 顾客需求关注情况。 

点击 ，切换下一个二级指标，比如当前选中的是 6.2.2 领导作用发

挥情况，点击后跳转到 6.2.3 企业全员参与情况。 

点击【上一步】，保存当前表单信息，并进入到上一个自评估阶段“企

业信息填报”。 

点击【下一步】，保存当前表单信息，并进入到下一个自评估阶段“质
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量绩效参数填报”。 

【业务规则】当企业有多人用一个账号在不同机器上同时填报时，要

切记不要不同人同时填报同一个一级指标。一级指标应该分开指定不

同人负责填报。一级指标的每个符合性条款，如果选择“不符合”，则

不需要上传证明附件，其他都需要上传证明附件。每个条款下面“对

该要求的符合性情况描述” 均需要填写实际说明文字，否则自评估系

统认为该条款没有答完不列入进度统计。 

每个要求条款的右侧下面有“沟通记录”按钮，点击后企业用户即可查

看评估机构评估师给出的评估意见，企业据此进行修正本条款的自评

答题情况。 

 

③质量绩效参数填报 

【操作】点击上面主评估页面右上侧“6.2 质量管理体系的有效性”按

钮即可进入下面的界面如下图进入质量绩效参数填报页面，左侧主要

为 6.4 质量绩效指标及其二级 11 个二级指标，右侧为各个指标的参
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数填报和计算结果展示，比如有年度内部损失成本总和、年度总产值、

内部质量损失率等，各参数填报也需要填写支撑依据、情况描述说明。 

 

具体的相关操作按钮有： 

【暂存】保存当前表单内容。 

【上一步】返回上一个符合性条款评估阶段； 

【提交】提交全部填报内容，完成自评估流程，系统后台自动计算并

生成在线自评估结果和报告。用户在主评估页面点击“生成报告”按钮，

系统会 

 

【业务规则】当四个一级指标要求的条款和指标全部填写完成后，才
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能点“生成报告”按钮生成本次自评估报告。在自评估的首页点击“自评

估历史”中可以查看结果和下载，每个条款指标的答题情况也可以在

哪里点击“自评估情况”可以查看到。 

3.重新评估/继续评估 

如果已经完成了一次评估，或者想要重新填写评估 

 

4.查看评估历史 

进入自评估主页，点击【自评估历史】按钮，  
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进入自评估历史列表页面，如果有未完成的自评估记录，可点击【继

续评估】按钮进入自评估页面继续评估。如果已经完成的自评估记录，

可以查看自评估情况、查看自评估指标评级结果、下载自评估报告。 

 

6、查看自评估情况 

点击上图的自评估情况按钮，即可查看本次自评估全部要求条款的自

评估答题情况。只看不能修改。 
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7、自评估报告 

点击自评估历史列表页面的自评估报告按钮，即可查看本次自评估一

级和二级指标的评级结果如下图。（只看，不能修改） 
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8 下载报告 

进入自评估主页，点击【自评估历史】，进入自评估历史列表页，选

择一条已完成的自评估记录，点击【下载报告】按钮，即可下载自评

估报告。 

 

生成完会在浏览器工具栏右上侧有个图标点击可以看到已完成的报
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告名称。 

 

 

下载列表第一个就是本次自评估的报告。可以在下载文件夹中找到或

点击直接打开 

示例报告内容效果如下（部分报告页面截图）： 
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9.查看条款项案例示例 

进入自评估页面，每个条款都有一个【评估示例】的操作入口，点击
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后弹框显示当前条款的评估示例内容，并且可以点击上下切换示例。 

 

 

10.我有疑问留言 

进入自评估页面，每个条款都有一个【我有疑问】的操作入口，点击

可以弹出留言框，输入疑问内容，点击提交即可。 
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11.发起评估申请 

企业在完成最近一次自评估之后（必须要生成了自评估报告），可以

发起评估申请，向第三方机构申请进行质量管理能力评估。 

点击自评估主页面的右上侧“发起评估申请”按钮，见到如下图的评估

申请界面。 
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用户填好必填项之后，点击提交，即可向选中的第三方评估机构发起

评估申请。 


