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一、技术描述

（一）项目概要

育婴员竞赛项目是指在模拟家庭的场所，根据题目要求和现场提供的物料，对0～3岁婴幼儿进行日常生活照料、护理和辅助早期成长实际操作的竞赛项目。比赛中对选手的技能要求主要包括：生活照料、保健与护理、健康与管理、教育实施、指导与培训。

（二）基本知识及能力要求

	理论知识相关要求
	权重比例 (%)

	基

础

知

识
	—职业道德

—0～3岁婴幼儿教养基本理念

—生长发育基础知识

—日常生活照料和护理基础知识

—日常生活中教育的基础知识

—安全工作常识，相关法律、法规知识
	15

	生

活

照

料
	—了解哺乳期常见问题的相关知识

—婴幼儿龋齿的相关知识

—婴幼儿饮食习惯养成教育相关知识

—婴幼儿营养配餐与食谱编制相关知识

—预防性消毒、传染病消毒相关知识
	14

	保健

与

护理
	—了解婴幼儿神经发育、心理发展的相关知识

—婴幼儿呼吸道疾病、消化道疾病的相关知识

—婴幼儿呼吸道疾病、消化道疾病的护理要求与注意事项

—慢性病、传染病、残障特殊婴幼儿护理要求与注意事项
	11

	健康

与

管理
	—了解婴幼儿骨折处理流程与注意事项

—溺水初步处理的注意事项

—婴幼儿口腔发育知识

—小儿推拿手法及辩证知识

—婴幼儿个性化指导原则、内容与方案策略
	15

	教育实施
	—了解婴幼儿动作训练的内容、途径与方法

—选择与改编婴幼儿粗大动作、精细动作游戏、听说游戏

—认知游戏的要求与注意事项

—婴幼儿阅读的要求与注意事项

—选择和改编亲子游戏的要求与注意事项
	35

	指导

与培训
	—了解不同教养方式对婴幼儿早期发展的影响、培训计划的编制与培训方法的选择
	10

	合计
	100

	实操能力相关要求
	权重比例 (%)

	实

操

能

力
	—能制定并遵守健康、安全和服务守则

—遵纪守法、全心全意为雇主服务

—能发现哺乳期各阶段出现的问题

—能指导婴幼儿龋齿的预防和处理

—能培养良好的饮食习惯

—能制定0～3岁婴幼儿一周食谱

—能针对常见传染病进行婴幼儿生活环境的预防性消毒

—能针对婴幼儿动作、认知、语言、情绪和社会性异常表现制定指导方案

—能识别婴幼儿的心理发育状况

—能为婴幼儿常见病进行护理

—能为骨折、气管异物、溺水等意外情况婴幼儿进行初步处理

—能发现婴幼儿口腔发育异常、龋齿、视力低常或听力异常

—能为婴幼儿进行初步推拿

—能针对婴幼儿发展水平制定个性化指导方案

—能针对婴幼儿发展水平选择适宜教案，并实施婴幼儿粗大动作游戏、精细动作游戏

—能为不同年龄阶段婴幼儿选择和改编适宜的语言游戏、认知游戏、社会性游戏

—能创设情境，发展婴幼儿的精细动作、听说能力、良好的情绪、情感

—能指导婴幼儿进行早期阅读

—能根据婴幼儿发展阶段给予家庭教育指导，并指出家长教养中存在的行为问题

—能根据初级、中级育婴员的特点和情况编制培训计划
	100

	合计
	100


二、试题及评判标准

（一）试题

1.初赛采用半公开试题的命题方式进行。报名开始后执委会在网站http://www.szzx.org.cn/→“技能竞赛”→“技能竞赛总览”栏目对应项目下公布800道理论题库，供选手下载学习。竞赛当天由系统从题库中随机抽取试卷题量的70%和命题专家现场编制的30%组成正式赛题。

2.决赛采用全公开试题的方式，选手按赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成生活照料、保健护理与健康管理、教育实施三个模块实操项目。
（二）比赛时间及试题具体内容

1.比赛时间安排

	赛程
	方式
	时间（分钟）

	初赛
	理论知识上机考核
	60

	决赛
	实际操作现场实操
	模块A：生活照料
	35

	
	
	模块B：保健护理与健康管理
	

	
	
	模块C：教育实施
	


2.初赛试题。题型为单选题、多选题、判断题，满分为100分。其中，单选题60题，每题1分；多选题10题，每题2分；判断题20题，每题1分。各题型错选、多选或少选均不得分。
3.决赛试题。选手按赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成三个模块实操项目。

模块A：生活照料—冲调配方奶粉及奶具清洁消毒

任务说明：清晨7点，9个月的宝宝醒来了，育婴员冲泡了奶粉，等宝宝喝完奶之后，育婴员对奶具进行了清洁消毒，并将所有用具进行归位。

竞赛形式：冲调配方奶粉并对奶具进行清洁消毒。

竞赛时间：总时间为13分钟，其中包括阅卷3分钟、备物2分钟，技能实操时间8分钟。

口述并操作具体内容：准备评估、操作步骤（确定奶量、冲泡奶粉、奶具清洁消毒）、综合评价。

竞赛要点：能按正确的顺序操作，手法、动作规范，各注意事项陈述完整。

模块B：保健护理与健康管理—婴幼儿气管异物的初步急救
任务说明：幼儿进食后突然出现呛咳、呼吸困难，育婴员对幼儿进行现场急救。

竞赛形式：实操与口述结合。

竞赛时间：总时间为8分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间5分钟。

竞赛要点：进行气管异物急救的具体操作（操作流程、注意事项）。

否定项说明：如果操作过程中出现幼儿模型掉到地上的情况，则终止竞赛。

模块C：教育实施—选择与改编、实施婴幼儿认知及语言训练游戏
任务说明：为24个月的幼儿进行分类游戏的改编及环境创设。

竞赛形式：利用现场提供的物料，进行分类游戏的改编及环境创设。

竞赛时间：总时间为14分钟，其中包括阅卷3分钟、备物2分钟，技能实操时间9分钟。

口述并操作具体内容：准备评估、操作步骤（热身、示范讲解、练习、记录分析）、综合评价。

竞赛要点：准备评估、操作步骤（指导家长观察分析婴儿游戏过程中行为表现）、模仿训练、互动、整理记录、注意事项（口述或在操作中渗透）、综合评价。

竞赛流程：决赛实行单人操作，参赛选手按照随机抽签决定参赛顺序，依据赛题情境要求分别按A、B、C模块顺序，独立完成物品准备、操作过程、整理记录等操作环节，竞赛模块结束前3分钟提醒选手1次，模块规定时间结束，选手必须立即停止一切操作。考核总时间为35分钟，包括三个模块操作时间（含每个模块阅卷3分钟、备物2分钟）。模块分配时间各自计时完成。

选手首先从候赛区进入模块备赛区阅卷3分钟、备物2分钟，然后进入模块竞赛区，在指定区域等候，待裁判发出“开始”信号，计时开始。操作整理和记录计入模块分配时间。操作完成后，选手向裁判员示意，计时结束。结束后在工作人员指引下到指定区域休息。
（三）评判标准

1.初赛由计算机系统自动评分。其中，单选题60题，每题1分；多选题10题，每题2分；判断题20题，每题1分，各题型错选、多选或少选均不得分。

2.决赛由裁判根据现场评分表评分，评分标准配分细则以现场评分表为准，评分标准如下：
模块A生活照料评分标准
	评分项目
	考核要点
	配分
	评分标准

	操作

准备
	环境准备：保持室内环境清洁。
	1
	未评估扣1分。

	
	操作者准备：衣着整洁，摘饰物，剪指甲，洗手。
	1
	一项未做到扣0.5分，扣完为止。

	
	用物准备：已消毒的奶具、奶粉、温开水、小毛巾、蒸汽消毒器、盆、物品篮，清洁剂、奶瓶刷、奶瓶夹等。
	3
	缺一项扣0.5分，扣完为止。

	操作

步骤
	冲调配方奶粉

1.洗净双手，组装奶瓶。注意取下的奶嘴罩和奶嘴内面不能污染。

2.检查奶粉：适合宝宝的月龄，在保质期内，查看冲调方法。

3.确定奶粉与水的冲调比例。
4.加温开水：加入适量40摄氏度左右的温开水。

5.量取奶粉：用量勺取适量奶粉，刮平后倒入奶瓶内。

6.溶解奶粉：盖上奶嘴和奶嘴罩，搓动或顺时针打圈摇晃奶瓶，直至奶粉完全溶解。

7.试奶温及流速。将奶瓶倾斜，在手腕内侧滴2～3滴奶液，以感觉温热为宜。
	14
	1.4、5项操作顺序颠倒扣5 分。
2.操作中奶嘴污染扣5 分。
3.每项不到位扣 0.5分，不正确扣1分，扣完为止。

4.缺一项扣2分。

	
	奶具清洁消毒

1.拆分奶具，倒掉剩余奶液，用流动水初步清洁奶具。

2.清洁：将适量的奶瓶清洁剂倒入盆中并兑水，将奶具浸泡在盆中，用奶瓶刷从里到外清洗奶具，再用流动的自来水冲洗干净。

3.消毒：按蒸汽消毒器使用说明在消毒器的发热底盘中放入适量的水，按消毒器的使用要求将准备消毒的物品放入消毒器内消毒。
	6
	1.缺一项扣 2分。
2.每项操作一处不到位扣 0.5 分，不正确扣1分，扣完为止。

	整理

用物
	物品整理归位。
	2
	未整理归位扣2分；

整理不到位扣0.5-1分。

	综合

评价
	1.用物准备：用物摆放有序，符合操作要求。

2.操作过程：操作动作规范，流畅。

3.语言表达：知识点陈述清晰，完整。
	3
	一项未达到扣 0.5-1分。

	特殊

扣分项
	操作竞赛时：

1.选手服装或口头报告、书面记录 时提示参赛单位名称、选手个人姓名。

2.选手竞赛时违反规定出现单位标志。
	/
	出现1、2中的情形之一或一以上者，从总分中扣3分。

	合计
	30
	


模块B：保健护理与健康管理评分标准
	评分项目
	考核要点
	配分
	评分标准

	急救前


	气管异物梗阻的判断：进食后，突然出现剧烈呛咳，反射性呕吐，呼吸困难，面色发绀，部分婴幼儿会出现特殊的“V”字手势紧贴喉部，严重者可能会窒息。
	4
	未评估扣4分；

评估不完整扣0.5-3分。

	
	紧急呼救：拨打急救电话，简要说出急救的地点和伤情。
	3
	未口述扣3分；

口述不完整扣0.5-2分。

	急救流程
	拍背压胸法：适合救治还不能站立和行走的婴儿

1.将婴儿脸朝下趴在急救者前臂上，前臂放在大腿上，使婴儿头部低于躯干，急救者紧托婴儿下颌支撑其头部，打开气道。

2.在婴儿两肩胛骨之间用手掌根部用力叩击5次。

3.若以上方法异物未排出，将婴儿转为仰卧位。转换体位时把婴儿脸朝上放在急救者的前臂上，同时将婴儿头部略向下倾斜。

4.急救者将另一手的两手指置于婴儿的胸骨处（两乳头连线中点下方），向内向上快速地做5次胸部按压。

5.若婴儿未恢复正常呼吸，重复拍打背部和按压胸部，并迅速转运到医院急救。

推压腹部法：适合救治能独立站立和行走的婴幼儿

1.急救者站在或跪在婴幼儿身后，双臂从婴幼儿两腋下前伸并环抱婴幼儿，让婴幼儿身体前倾，嘴张开。
2.急救者一手握拳，拳心向内，将拳头拇指一侧放于婴幼儿的肚脐与剑突连线的中点。
3.另一手紧握该拳，有节奏地向上向内推压，直至异物排出。
4.检查口腔，如异物排出，迅速用手取出异物，安抚婴幼儿。
5.送医检查：异物排出后，及时就医接受专业医生的检查。
	15
	每缺少一项扣1.5分；每项操作不到位，不正确扣1分，扣完为止。

	综合评价
	1.育婴员素养：操作过程中沉着镇定，保持专业素养。

2.操作过程：动作规范，连贯，力度适中，流程正确。
3.语言表达：知识点陈述准确，条理性强，语速适中。
	3
	一项未达到扣1分。

	特殊扣分项
	操作竞赛时：

1.选手服装或口头报告、书面记录时提示参赛单位名称、选手个人姓名。 

2.选手竞赛时违反规定出现单位标志。
	/
	出现1、2中的任何一个或一个以上情形从总分中扣 2.5 分。

	合计得分
	25
	


模块C：教育实施评分标准
	评分

项目
	序号
	考核

内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	选

择

与

改

编

、
实

施

婴

幼

儿

认

知

及

语

言

训

练

游

戏
	1
	操作前的准备
	1.环境准备：愉悦的亲子游戏氛围。

2.操作准备：衣着整洁、洗手。
3.用物准备：红、黄、蓝珠子若干，红、黄、蓝绳子各1根。

4.适宜月龄：24个月。
5.游戏功能

按色彩分类、促进穿线的动作技巧。
	7
	1.环境准备表述不正确扣1分。
2.操作者准备表述不正确扣1分。
3.用物准备少一项扣0.5分，扣完为止。
4.游戏适宜年龄表述不正确扣1分。
5.游戏功能表述不正确扣2分。

	
	2
	操作步骤
	1.认识珠子。
2.情景创设：引导幼儿各穿一条红、黄、蓝色项链。

3.示范讲解：

（1）让幼儿先从三色珠子里选出红色珠子，用红线穿成红色项链。

（2）再从剩下的两色珠子里挑出黄色珠子，穿成黄色项链。
（3）穿蓝色项链。

也可以让幼儿先把三种颜色的珠子分别拣开，然后再对应绳子的颜色，一条条穿好项链。

4.模仿训练。
5.指导家长观察分析婴儿游戏过程中行为表现。
6.举一反三巧迁移。
（1）家里的彩色饮料吸管，将其切成若干短短的小段，让幼儿按颜色将小段吸管分类，穿成红色，黄色、绿色项链。

（2）还可以玩分拣绿色大蚕豆和白色大芸豆的游戏。
	26
	游戏方法

1.认识珠子不完整扣3分。
2.未进行情景创设扣2分。
3.示范讲解不完整每项扣1-4分。
4.未模仿训练扣3分。
5.指导家长观察分析不完整扣1-3分。
6.举一反三巧迁移表述不正确扣1.5-3分。

	
	3
	整理记录
	1.安抚好幼儿。

2.物品整理归位，洗手。

3.记录、分析。
	4
	1.未安抚幼儿扣1分。
2.未整理用物，洗手扣1分。
3.未做记录、分析扣2分。

	
	4
	综合评价
	1.游戏过程中，有眼神、表情、语言交流。

2.操作过程要流程正确，动作规范，操作熟练。
3.语言表达：表达清晰，条理性强，使用普通话，语速适中。
4.注意事项：口述或在操作中渗透。
	8
	1.游戏过程中，无眼神、表情、语言交流扣1-2分。
2.操作流程不正确、不熟练扣1-2分。
3.语言表达不清晰，不流畅扣1-2分。
4.未口述操作的注意事项扣1-2分。

	特殊扣分项
	操作竞赛时：

1.选手服装或口头报告、书面记录时提示参赛单位名称、选手个人姓名。 

2.选手竞赛时违反规定出现单位标志。
	/
	违反规定者按每违反 1 次扣4.5 分，扣完为止。

	合计得分
	45


3.评判方法

（1）初赛成绩由计算机系统自动判分，选手初赛成绩以得分高低排名，取前60名选手进入决赛。

（2）裁判长根据实际情况进行裁判分组。决赛打分裁判人数每个模块3名，共9名。

（3）以3名裁判员为1组形式对所在工位的选手操作进行现场打分。裁判根据分组按照统一评分标准负责该组所有选手的现场评分，并对自己评分项目签字确认评分结果。

（4）裁判长对所有裁判员的打分过程的公平、公正性进行监督。裁判员评定期间若有争议，由裁判长裁决。
4.综合排名。参赛选手最终名次依据初赛和决赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名，成绩均四舍五入保留两位小数点。其中初赛成绩占20%、决赛成绩占80%，既参赛选手赛后综合成绩=初赛成绩×20%+决赛成绩×80%。当综合成绩相同时，以决赛成绩高者名次在前，若仍相同时，则以决赛模块C、模块A、模块B顺序的分数高低决定排名，仍相同时，则以决赛总用时短者名次在前。
三、竞赛细则

（一）竞赛守则

1.参赛证于竞赛报到时凭有效身份证领取。

2.各类人员须统一佩戴由执委会印制的证件，着装整齐。

3.理论竞赛选手须提前20分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛20分钟后方可离场，开赛迟到20分钟不得入场，按自动弃权处理。

4.理论竞赛选手的出场顺序和工位由竞赛系统随机生成。

5.实操竞赛选手须提前30分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号（工位）入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛30分钟后方可离场，开赛迟到30分钟不得入场，按自动弃权处理。

6.实操竞赛选手的出场顺序和工位由抽签决定。

7.选手不能携带与竞赛相关的文件资料、通讯工具进入赛场。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，交头接耳，否则将给予警告或取消竞赛资格。

8.各赛场除现场裁判、选手、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入竞赛区。 

9.竞赛期间，选手未经大赛执委会批准，不得接受其他单位和个人对竞赛相关内容的采访，不得私自公布竞赛相关资料和情况。

10.竞赛过程中，选手须主动配合裁判工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按规定以书面形式向执委会申诉受理部提出申诉。

11.选手认为赛场提供的设备、工具不符合规定的应立即向现场裁判提出更换。

12.竞赛规定时间结束时，选手应立即停止操作，有秩序的离开赛场。

13.冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。

14.竞赛现场配备实时监控系统，对现场赛事进行完整的实时监控和录像，并有专人对竞赛环节进行全程录像。

15.如竞赛出现不可预见的异常情况，由执委会与组委会商议后，做出处理决定。

（二）申诉与仲裁

现场申诉最迟应在竞赛结束后1小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应以书面形式向申诉受理部提出，技术问题由裁判长与裁判员共同商议解决；非技术问题由组委会进行调查、核实、裁决。

四、竞赛场地、设施设备

（一）赛场规格

1.初赛。参照计算机类工种职业技能鉴定要求布置赛场，配备与参赛人数相适应的计算机及竞赛答题软件，保证单人单机并留有一定数量的备用机。
2.决赛。竞赛现场设有竞赛区、裁判室、赛务室、候赛室、选手室等，合计总面积360平方。每个竞赛模块均设置两个比赛工位，合计6个比赛工位，每个工位的面积约0.72平方（长1.2m、宽0.6m），两个工位之间间隔1米并用屏风遮挡隔开，每个工位进门处设置物料摆放区。
（二）场地布局图
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（三）基础设施清单

赛场提供的设备、材料、工具等选手一律不得带出赛场。除注明可自带的设备、材料、工具外选手不得携带任何设备、材料、工具进入赛场。

初赛设施、设备清单

	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	电脑
	1套/选手
	统一配置


决赛设施、设备清单
	序号
	名称
	技术规格
	单位
	数量
	备注

	1
	操作台
	1.2m×1.2m
	张
	9
	

	2
	奶瓶
	塑料
	套
	5
	

	3
	奶瓶夹
	塑料
	个
	5
	

	4
	蒸汽消毒器
	常规
	个
	5
	

	5
	盛装奶具筐
	塑料
	个
	5
	

	6
	温水壶
	不锈钢水壶
	个
	5
	

	7
	奶粉
	婴儿配方奶粉1、2、3段
	罐
	9
	

	8
	奶瓶刷
	塑料
	个
	5
	

	9
	奶瓶清洗剂
	500毫升
	瓶
	3
	

	10
	百洁布
	棉
	块
	5
	

	11
	计时器
	常规
	个
	10
	

	12
	凳子
	靠背椅
	张
	3
	

	13
	娃娃

（硬模具）
	1岁以内
	个
	5
	

	14
	娃娃

（软模具）
	2岁半
	个
	5
	

	15
	婴幼儿地垫
	塑料6㎡
	套
	2
	

	16
	玩具
	红、黄、蓝珠子
	套
	3
	

	17
	穿珠绳
	红、黄、蓝各一条
	套
	3
	

	18
	小毛巾
	30公分×30公分
	块
	3
	

	19
	提篮
	常规
	套
	3
	


禁止携带物品清单表

	序号
	设备和材料名称
	举例

	1
	通讯设备
	手机、电话手表等

	2
	移动存储设备
	U盘、录音笔

	3
	任何与竞赛内容相关的物品
	复习资料、教材等


五、安全、健康要求

1.赛场设医务室，配备医护人员，当选手或赛场其他人员发生身体不适时，进行医护处理。

2.严格按照安全应急预案加强对竞赛全过程的动态管理，确保竞赛活动安全有序。

3.竞赛过程参赛选手能胜任全部竞赛操作体能要求，并且遵守赛场安全操作规程；对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏；服从现场裁判的指挥，接受裁判员、现场技术服务人员的监督和警示，保证操作过程中人身安全和设备安全。
六、本技术文件条款的最终解释权归深圳市人力资源和社会保障局所有。






 





 





赛务室





赛场1





赛场2





赛场3





门





门





物料区





9m





7m





 





监控





裁判席





选手1


操作台





0.6m








1.2m








[image: image1][image: image3.bmp][image: image4.bmp][image: image5.bmp][image: image6.bmp]